ISS-Bildungsakademie gGmbH

Berliner Straf3e 98-100
51063 Koln

Tel: +49 (0)221 /97 77 48 11
Fax: +49 (0)221/ 97 77 48 29
Email: info@iss-netzwerk.de

Die ISS-Bildungsakademie gGmbH ist nach dem
Gesetz zur Freistellung von Arbeitnehmer¥*innen
zum Zwecke der beruflichen und politischen
Weiterbildung (AWbG) als Bildungseinrichtung
anerkannt.

Die ISS-Bildungsakademie gGmbH ist Mitglied
im Paritatischen Wohlfahrtsverband in Nord-

rhein- Westfalen und seit 2010 zertifiziert nach
DIN EN I1SO 9001:2015.
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25.-26. Februar 2021
Navigation
in schwierigen
Gesprachssituationen

Seminar




Eine kooperative Steuerung
schwieriger Gesprache kann
zur Uberwindung von Kom-
munikationsbarrieren fiihren

Mitarbeitende in Kindertagesstatten mussen taglich
neue Herausforderungen bewaltigen. Diese ergeben

sich sowohl aus der eigenen Organisation als auch allen
Beteiligten, die in der Einrichtung zusammentreffen.

Hierbei binden vor allem Kommunikationsbarrieren zwi-
schen Eltern und dem Fachpersonal wertvolle Ressour-
cen, die der zielfUhrenden Arbeit fur das Kind oft im Wege
stehen konnen. Eine konstruktive Gesprachsfiihrung
mit Eltern kdme deshalb allen Beteiligten zugute.

Den Teilnehmer*innen werden Gesprachs- und Refle-
xionsstrategien vorgestellt, um sich in schwierigen Situa-
tionen mit Eltern authentisch bewegen zu kénnen.

Neben theoretischen Verstandnismoglichkeiten
der Konfliktbewaltigung in eskalierenden Situa-
tionen wird der Schwerpunkt auf die Praxis der
Teilnehmer*innen gelegt.

Inhalte

1. Seminartag

® Systemische Gesprachs- und Reflexionsstrategien
® Deeskalationsstrategien

® Authentische Gesprachsfihrung

® Rolle und Funktion im Konflikt

® Gesprachsfuhrung als partizipativer Prozess

2. Seminartag

® Bearbeiten von praktischen “Fallen” der
Teilnehmer*innen

® Neue Interventionstechniken am praktischen Beispiel
® Ressourcen der Mitarbeiter*innen starken

® Authentische Moglichkeiten fordern; die innere
Schatzkiste der eigenen Fahigkeiten”

® Das Vorgestellte wird nicht bewertet; es gilt aus-
schlie8lich die Wirdigung des Geschehenen

Infos und Kontakt

25.-26. Februar 2021
09:00 bis 16:00 Uhr

Weltkinder Kita,,RudolfstraBe”
Familienzentrum Weltkinder
Gillhausenstralle 21, 47169 Duisburg

Referent: Eberhard Jung
(Diplom Sozialarbeiter)

Anmeldung unter:
info@iss-netzwerk.de

Kosten: 125€

Ansprechpartnerin: Melek Henze,
Koordinatorin fur Bildungs- und Offentlichkeitsarbeit
Tel. 0221-977748-17 | Mobil: 0151- 29 25 68 84
Melek Henze@iss-netzwerk.de
wwwi.iss-netzwerk.de




